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Vorwort

Der urspriingliche Titel hatte , Trainersorgen” lauten sollen. Damit 16sten
wir bei Fachleuten rund um Produktion und Verkauf dieses Buches wie
auch bei etlichen Kollegen die ersten angeregten Diskussionen aus — ein
vielversprechender Start.

Wir einigten uns auf , Fallen®. Beides jedoch, Fallen und Sorgen, klingt fur
viele negativ und wir wurden gefragt, ob wir nicht etwas Positives wie

» Herausforderung” oder ,, Chance” nehmen kénnten, etwa um potentielle
Leserinnen und Leser nicht abzuschrecken.

Wir sind daftir, die Dinge beim Namen zu nennen. Erst dann kénnen wir sie
als das erkennen, was sie sind, erst dann kénnen wir sie ernst nehmen und
in Folge auch bewaéltigen — egal ob Sorgen oder Fallen.

Wir tragen daftir Sorge (klingt doch schon besser), dass Alternativen zur
Verfliigung stehen und Verhaltensweisen verandert werden kénnen. Das
funktioniert nicht immer, aber erstaunlich oft. Die Sorgen lassen sich ohne-
hin nicht wegleugnen, kommen — sofern man sich nicht mit ihnen ausei-
nandersetzt — immer wieder und gerne auch in verstarkter Form.

Meist sind Trainerinnen, Trainer, Seminarleiterinnen, Seminarleiter und
Vortragende dazu da, Fallen fir andere aufzuzeigen bzw. Wege aus diesen
Fallen fiir den Fall, dass jemand hineinfallt. Diesmal sind wir selbst im
Fokus und bekommen die Gelegenheit, an uns zu arbeiten.

Aus den gesammelten Erfahrungen vieler Trainerinnen, Trainer, Seminarlei-
terinnen, Seminarleiter und Vortragender ist dieses Buch entstanden. Vor
allem , frischgebackene” Trainerinnen und Trainer muissen sich mit vielen
neuen Herausforderungen auseinandersetzen. Etliche der Fallen wirken auf
den ersten Blick mdglicherweise banal. Wir respektieren jedoch die Erfah-
rung vieler, dass auch eine Kleinigkeit ein Training verpfuschen, ein Semi-
nar kippen lassen kann — und das kann auch jemandem mit viel Praxis pas-
sieren. Dieses Buch ist der Versuch, auch die kleinen und manchmal gréBe-
ren Fallen am Rand unseres trotz Sorgen schénen Berufs zu erfassen, und
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bietet Losungen an, d.h. Wege aus der Falle bzw. Wege, wie man die Fallen
vermeiden kann.

Wir haben das Wissen und die Erfahrungen vieler geschéatzter Kolleginnen
und Kollegen komprimiert und in ein Buch verpackt, das nicht zu dick ist,
um davor zurickzuschrecken, und nicht zu diinn, um belanglos zu sein.

Gender Correctness ist eine allseits beliebte Forderung. Damit die Lesbar-
keit leicht bleibt, verwenden wir ab jetzt die klassische Pluralform, also
ohne , innen”. Fur Beispiele von Einzelpersonen wechseln weibliche und
ménnliche Formen einfach ab. Wenn also von Frauen (Trainerin, Teilneh-
merin, Auftraggeberin, ...) gesprochen wird, gilt das sinngemaf auch fur
Manner und umgekehrt. Hier versteckt sich unser erster Tipp: Verwenden
Sie in Thren Trainings ebenfalls Beispiele in geschlechtlicher Ausgewogen-
heit (z.B. die Geschéftsfiihrerin, der Abteilungsleiter, die Technikerin, der
Sekretar, die Beraterin, der Mann vom Customer Service etc.).

Guido Schwarz
Clemens Widhalm
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Die Trainerfallen

Das Herz dieses Buches. Auf meist ein bis drei Seiten haben wir die Fallen
aufgelistet und jede in vier Teile gegliedert:

B Benennung: Jede Falle hat einen Namen, den hat sie sich verdient.

B Wie sie sich zeigt: Hier wird die Falle beschrieben: Wie sie entsteht
und wie sie aussieht. Jetzt wissen wir, womit wir es zu tun haben.

B Wie sie auf uns wirkt: Jede Falle ist mit Empfindungen verbunden,
die meist nicht angenehm sind. Diese Empfindungen gehoren zur Falle
und verschwinden meist auch wieder mit ihr.

B Wie Sie der Falle entkommen: Ah, endlich die Auflésung! Prakti-

sche Tipps aus mehreren Jahrhunderten Trainererfahrung (gesammelt) —
leicht anwendbar und vor allem: sie funktionieren!

Die Fallen sind in finf Bereiche gegliedert:

B Vorbereitung und Design
Gut geplant ist halb gewonnen

Ml In der Situation
Die direkte Interaktion mit den Teilnehmern

B Schwierige Typen
Damit missen Sie fertig werden

B Die Unternehmerin
Weil Trainer auch von etwas leben missen

B Der Mensch
Fir eine gesunde personliche Balance

Als kleine Auflockerung sind Cartoons von Rudolf Schuppler beigefigt. Sie
fihren uns zum wichtigsten Tipp, gleich vorweg: Nehmen Sie die Fallen,
die auf Ihrem Weg durchs Trainerleben auf Sie lauern, ernst, aber entkom-
men Sie ihnen, so oft es geht, mit etwas Humor.
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Die Bumerang-Falle

Nicht geaulBerte Erwartungen im Vorfeld

Wie sie sich zeigt

Dieser Fehler passiert nicht oft, einmal ist meist schwei3treibend genug.
Wenn man vor Beginn des Trainings vergisst, die Erwartungen abzufragen,
fihrt das gelegentlich zu einem Totalabsturz, wenn namlich im Feedback am
Schluss des Seminars zu horen ist: , Eigentlich wollten wir uns auf das As-
sessment-Center vorbereiten und haben uns Fallbeispiele erwartet, aber ..."

Wie sie auf uns wirkt
Bittere Galle, ein plotzlicher Schock, auch wenn es schon zu ahnen oder zu
spuren war.

Wie Sie der Falle entkommen
In einem guten Design ist die Abfrage der Erwartungen enthalten — in
welcher Form auch immer.

Dazu gibt es verschiedene Formen, eine davon passt immer:

1. Effizient
Eine kurze Frage in die Runde, Stichworte auf das Flipchart
(kurze Variante)

2. Systematisch
Jeder schreibt die Antworten auf folgende Fragen auf Kartchen, danach
Abfrage und Sammlung auf Pinwand (die mittlere Variante):
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Was erwarte ich mir hier?
Woran werde ich erkennen, dass meine Erwartungen erftillt wurden?

a
b
¢
d

3. Griindlich

Einzelarbeit, Gruppenarbeit, Plenum (die ausfihrliche Variante, vor allem
fir sehr heikle Workshops mit mehreren Designmdglichkeiten oder lange
Trainings):

Die Fragen von Punkt 2 und noch andere, die von der Trainerin zu formulie-

~ = —

Was wollen wir hier gemeinsam erreichen?
Was soll hier nicht passieren?

=

ren sind, werden individuell beantwortet und dann in Kleingruppen bespro-
chen. Jede Gruppe erzeugt ein Flipchart (in der anschlieBenden Diskussion
konnen Fragen beantwortet werden) und préasentiert dieses dann im Ple-
num.

4. Vorbereitend

Bereits vor der Veranstaltung kénnen die richtigen Weichen gestellt wer-
den. Besprechen Sie den Einladungstext gemeinsam mit dem Auftragge-
ber bzw. lassen Sie ihn sich vor der Aussendung zur Uberpriifung vorlegen
(per E-Mail schicken ...). Es kommt haufig vor, dass die Texte ohne Absicht
»verschlimmbessert” werden —der Austausch eines einzigen Wortes reicht
manchmal, um in den Teilnehmerinnen ganzlich andere Erwartungen zu er-
wecken: , In unserer Einladung stand doch ..." héren Sie dann wahrend des
Trainings. Oftmals ist es dann zu spat, um entsprechend zu reagieren.

5. Vorausschauend

In besonderen Fallen, etwa wenn im Rahmen einer Organisationsentwick-
lung ein Startworkshop ansteht, ist es sehr hilfreich, die Erwartungen im
Vorfeld mittels eines kurzen Fragebogens zu erheben. Dieser sollte offen ge-
staltet sein und nicht mehr als fiinf Fragen enthalten — zwei kontextbezo-
gene und drei allgemeine, wie z.B. die folgenden:

B Welche Themen sollten unbedingt angesprochen werden?
B Wortber sollten wir besser nicht reden?
B Was soll nach dem Workshop anders sein?

Die Ruckspiegelung der Ergebnisse ist meist ein guter und schneller Ein-
stieg ins Thema bzw. die Problematik.
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2 ﬂ Die Eitelkeits-Falle
Hat es den Leuten auch gefallen? Mogen
sie mich?

Wie sie sich zeigt

Wir gieren nach Bewunderung. Wann endlich bekommen wir Zeichen der
Zustimmung? , Fishing for Compliments” schon in der ersten Kaffeepause
an der Grenze zur Peinlichkeit. Wenn wir uns selbst dabei sehen kénnten ...
In unserem Wunsch, den Teilnehmern alles recht zu machen, schlie3en wir
Kompromisse bei der Gestaltung des Seminars. Wir machen es den Teilneh-
mern moglicherweise sogar zu leicht, um kurzfristige Widerstande zu ver-
meiden. Leider geht das auf Kosten der Gesamtqualitat der Veranstaltung.

Wie sie auf uns wirkt

Meist spiren wir die Grenze selbst oft erst, nachdem wir sie iberschritten
haben. Das Gefiihl ist letztlich Scham, also eher unangenehm. Uberdeckt
wird dies zu Anfang von einer Unsicherheit, die uns erst dazu fuhrt, ent-
sprechende Anbiederungen zu machen.

Wie Sie der Falle entkommen

1. Vorher absichern
Wer gut vorbereitet ist, ein gutes Design hat und mit spannenden Inhalten
punkten kann, ist nicht vom kurzfristigen Feedback abhangig.

2. Entspannen

Sie werden es nie allen Recht machen kénnen und wenn Sie es versuchen,
brechen immer wieder neue Locher auf, wenn Sie gerade welche gestopft

haben. Das soll nicht heiBen, dass Ihnen die Befindlichkeit der Teilnehmer

egal ist, aber Sie kénnen nicht mehr tun, als ein gutes Programm zu bieten
und zur Teilnahme einzuladen.
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3. Fur nachher absichern
Sie trainieren auf Ergebnisse hin. Dies wird Sie nachhaltiger weiterbringen
als ein reines ,, Der ist aber nett” oder , Die ist aber gut auf uns eingegangen®.

4. Feedbackbbégen bzw. Feedbackrunde

Nicht nur die klassische Feedbackrunde am Schluss des Seminars, sondern
auch die Erhebung der Befindlichkeit wahrend des Trainings kann Thnen
zusatzliche Sicherheit geben. Oftmals sind es stérende Kleinigkeiten, die
dann zum Vorschein kommen und meist schnell beseitigt werden kdénnen.
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2‘ Die Kamikaze-Krieger-Falle
Er greift alle inklusive Trainer an

Wie sie sich zeigt

Dieser Typ greift nicht nur uns als Trainer an, son-

dern auch die anderen Teilnehmer. Ausdri-

cke wie: , So ein Schwachsinn, lauter

Mist"” sind noch die moderatesten, die

hier zu héren sein kénnen.

Intellektuell befindet er sich meist

nicht in der Oberliga. Vom Grundty-

pus her ist er ein Choleriker, der oft im

rebellischen Kind-Ich stecken geblieben

ist. Manchmal 16st die Gruppe durch Aus-

grenzen das Problem fur sich. Wir als
Trainer sind aber gehoérig gefordert.

Wie sie auf uns wirkt

Aggression liegt in der Luft. Unser Trainingskonzept zerbroselt. Wir sptiren
den Angriff in jeder Phase. Wir appellieren an unsere Selbstkontrolle, um den
aufkeimenden —ja innerlich brodelnden — Arger nicht ausbrechen zu lassen.

Wie Sie der Falle entkommen

Wenn Ihnen auf der Erwachsenen-Ich-Kommunikationsebene der Kragen
zu platzen droht, gehen Sie in die Offensive. Kemaussage ist , Eigenverant-
wortlichkeit”. Durch Provokation lassen sich hier oft die besten Ergebnisse
erzielen. , Wo waren Sie jetzt im Moment lieber?” (Hier kommt Geistvolles,
wie im Bad, im Kaffeehaus, daheim vorm Fernseher, etc. , Schoén, dann
frage ich Sie, warum sind Sie nicht dort?*“ (, Weil ich Schwierigkeiten mit
meinem Chef bekomme, weil meine Forderungen gestrichen werden etc.”).
An dieser Stelle entsteht immer eine wilde Diskussion tber Selbstverant-
wortung. Machen Sie dem Teilnehmer klar, dass er sich dafiir entschieden
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hat, hierher zu kommen. Er kénnte genauso gut daheim bleiben, wenn er
bereit ware, Verantwortung dafir zu iilbernehmen. Packen Sie ihn bei sei-
ner Ehre: , Ich kann mir einfach nicht vorstellen, dass sich eine derart
starke Personlichkeit wie Sie, zu etwas zwingen lasst.” Vorsicht jedoch,
wenn er sich weggeschickt fiihlt — moglicherweise sinnt er dann auf Rache.
Es muss klar sein, dass sein Weggehen in seiner Verantwortung liegt.
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@@ Die Copyright-Falle
Wem gebe ich selbst erzeugte Unterlagen
weiter?

Wie sie sich zeigt

»Schauen Sie, das sind die Unterlagen von dem Seminar, das ich zum
Thema schon gemacht habe.” Wir blattern locker durch und plétzlich —
Hoppala — finden wir unser Handout, unverandert hineinkopiert. Nur steht
nicht mehr dabei, dass das von uns ist. Bei genauerem Durchsehen finden
wir noch ein weiteres Skript, das von einem Kollegen stammt.

Wie sie auf uns wirkt

Wir sind verdrgert und tiberlegen, was wir tun kénnen. Es ist ein wenig das
Gefiihl, dass man uns etwas gestohlen hat. Zugleich kommt Zweifel auf:
Woher habe ich selbst alle meine Unterlagen? Habe ich das auch so ge-
macht und nur meinen Namen darunter geschrieben?

Wie Sie der Falle entkommen

1. Kennzeichnen

Wenn Sie wirklich Unterlagen selbst erstellen, dann schreiben Sie unter den
Titel Inren Namen, jedenfalls aber auch am Ende das Copyright-Zeichen
und Thren Namen. Das schitzt nicht vor Klau, zeigt potenziellen Kopierern
jedoch die Grenzen auf. Wenn Sie wollen, kénnen Sie sich danach auch auf-
regen und den Klauer zur Brust nehmen. Ob das Erfolg hat und ob es den
Aufwand wert ist, bleibt dahingestellt. Sie konnen auch pdf-Dateien erzeu-
gen, das macht den Klau ebenfalls nicht unmoglich, aber etwas schwieriger.

2. Entspannen Sie sich

Im Trainingsbusiness ist der Handoutklau leider an der Tagesordnung. Es
ist unwahrscheinlich, dass Sie all Ihre Unterlagen aus eigenem Antrieb und
komplett selbst entworfen und geschrieben haben. Verwenden Sie das

» Wiiste-Spiel” oder die Maslowsche Bedirfnispyramide? Haben Sie sich
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uberlegt, wer darauf das Copyright haben kénnte? Eben. Der Unmut wird
sich nie ganz ausschalten lassen, Sie konnen aber versuchen, mehr zu pro-
fitieren als Schaden zu erleiden.

3. Kopieren Sie selbst
... vergessen Sie aber nicht, den Autor —

sofern er bekannt ist (deswegen
Tipp 1) — ans Ende des Manu- /‘
skripts zu schreiben, z.B. ( ‘
mit den Worten , Handout s
erstellt nach einem Manu-
skript von XXX*. Wenn
der Originalautor Thr

Skriptum in die Hand be-
kommt, wird er sich wahr-

scheinlich nicht argern, —

sondern freuen, dass er

fair erwahnt wurde. Uber- & © '
<

legen Sie, wie das bei
Thnen ware? Wiirden Sie sich
argern oder freuen?
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@@ Die Tunnel-Falle
Wir mussen irgendwann wieder runter,

nur wie?

Wie sie sich zeigt

Das Training war gut, aber anstrengend. Wir haben uns gerade von den
Teilnehmerinnen verabschiedet und sitzen jetzt im Auto auf der Riickfahrt.
Am nachsten Tag haben wir bis Mittag Zeit, dann missen wir zum néchs-
ten Training. Wie kommen wir aus dem Alten raus, hinein in eine gewisse
Entspannungsphase, die wir brauchen, um das neue Training entspre-
chend vorzubereiten und uns darauf zu konzentrieren?

Wie sie auf uns wirkt
Eine unbewusste Spannung, die sich so lange auswirkt, bis etwas dagegen
getan wird. Sollte es nicht gelingen, so schleppt man diese Spannung in
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die nachste Arbeitsphase oder — noch schlimmer —in die Entspannungs-
phase mit. Das fihrt zu einer Doppelbelastung: Das Alte ist noch da, das
Neue auch schon, und kann zur Uberforderung fiihren, in langer Sicht auch
zum Burn-out, wenn es sich wie ein Schneeball ansammelt, der irgend-
wann zur Lawine wird.

Wie Sie der Falle entkommen

Die Methoden sind sehr individuell und gehéren unbedingt ausprobiert —
Sie mussen diejenige finden, die am besten zu Thnen passt. Hier ein paar
Ideen:

1. Mull abladen

Wenn eine Kollegin (Co-Trainerin) dabei ist, dann empfiehlt sich ein erstes
Abschlussgesprach noch im Auto oder im Zug bei der Riickfahrt: Arger
uber , blode” Teilnehmerinnen loswerden, die Erfolge zusammenfassen,
ebenso das, was nicht gut funktioniert hat. Als Ergdnzung noch die weitere
Vorgangsweise besprechen: Flip-Protokoll, Honorarnote (sehr wichtig),
Nachbesprechung, weitere Akquisition. Dann schlie3t man es ab und redet
Uber andere Dinge.

2. Selbstgespréch

Wenn keine Kollegin dabei ist, kann man das auch fiir sich selbst tun. Wir
empfehlen an dieser Stelle ausdriicklich nicht, jemanden anzurufen, die
Ablenkung vom Autofahren ist grof3, auch mit Freisprecheinrichtung. Da
ist es schon besser, eine gute CD einzulegen.

3. Wegzaubern

Uberlegen Sie sich passende Rituale. Sie kénnen z.B. Ihrer Kollegin, sobald
Sie im Auto sitzen, demonstrativ die Hand geben und , Danke” sagen.
Manche bevorzugen ein ausgiebiges Bad, wenn sie zuhause angelangt
sind, oder sie ordnen die Unterlagen sofort in eine Mappe, die in den
Schrank kommt. Ein kurzer Spaziergang rund ums Seminarhotel oder noch
ein Kaffee vor der Abfahrt, ein Stiick Schokolade am Beifahrersitz etc.
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