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Presseinformation

Übersättigte Märkte, kritische Konsumenten und eine Vielzahl an zu bespielenden 
Kanälen – trotz der vielen Herausforderungen im Marketing gilt es, den Kunden nie 
aus dem Blick zu verlieren. Die Autoren richten ihren Fokus auf die Customer Jour-
ney aus der Perspektive von Content Marketing. Das Sichtbarmachen der Kunden-
reise vor, während und nach dem Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung ist 
der Ausgangspunkt aller Überlegungen.

Mittels Marktforschung können die Zielgruppen analysiert und mit dem richtigen 
Content zum richtigen Zeitpunkt versorgt werden. „#marketinginsights“ ist ein 
Reiseführer, der Marketingverantwortliche mit Tipps, Tools und Checklisten unter-
stützt, ihre Aufgaben erfolgreich zu erfüllen.
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