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Der Erste-Hilfe-Koffer im
Marketing

Ubersattigte Markte, kritische Konsumenten und eine Vielzahl an zu bespielenden
Kanélen — trotz der vielen Herausforderungen im Marketing gilt es, den Kunden nie
aus dem Blick zu verlieren.

Die Autoren richten ihren Fokus auf die Customer Journey aus der Perspektive von
Content Marketing. Das Sichtbarmachen der Kundenreise vor, wahrend und nach
dem Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung ist der Ausgangspunkt aller
Uberlegungen. Mittels Marktforschung kénnen die Zielgruppen analysiert und mit
dem richtigen Content zum richtigen Zeitpunkt versorgt werden.

JHmarketinginsights” gibt Marketer:innen einen fundierten Uberblick mit praxisnahen
Tipps, Toolempfehlungen und Checklisten sowie einem neuen Podcast.
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FH-Prof. Mag. Dr. Markus-

Maximilian Eiselsberg ist Ge-
schéftsflhrer der Visiomedia
Kommunikationsdienstleistungs GmbH.
Fachhochschulprofessor an der Fach-
hochschule St. Polten am Department
Department for Digital Business and
Innovation , Lektor an der Fachhoch-
schule 00/ Fakultét fir Management
Campus Steyr und Lektor am Institut fir
Handel, Absatz und Marketing an der
Johannes Kepler Universitat Linz. Zusatz-
lich Co-Autor des Kooperationsprojekts
,Kundenorientierung 2019" und seit 2019
Beiratsmitglied im Marketingclub-Linz
sowie Allgemein beeideter und gericht-
lich zertifizierter Sachverstandiger fr
Marketing.

Mag. Michael Ehrengruber, BSc. ist
Marketingleiter der Raiffeisenlandesbank
Oberdsterreich AG, Mitglied des
Marketingclub-Linz, Vorstandsmitglied des
JKU Alumni-Clubs Kepler Society; Aus-
und Weiterbildung an der JKU, University
of Illinois at Urbana-Champaign, Institut
fir Marketing an der Universitat St. Gallen
und Minchner Marketing-Akademie.
Lektor an der FH Obergsterreich;

Auf dem Laufenden

bleiben mit unserem Pressenewsletter:
lindeverlag.at/pressenewsletter



