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Geht nicht, gibt’s nicht!

Timo Hinrichsen / Boris Palluch

»Als unser Kunde tot umfiel ...*

25 knifflige Fiihrungsprobleme und ihre nachhaltigen
Losungen

Von Fiihrungskraften wird erwartet, dass sie Probleme jeglicher
Art schnell und effizient losen. Doch was tun, wenn ploétzlich das
ganze Team kiindigt? Oder der beste Freund entlassen werden
muss? Timo Hinrichsen und Boris Palluch haben einen pragmati-
schen Ratgeber fiir Fiihrungskrafte konzipiert, in dem anhand
wahrer Geschichten wirkungsvolle Lésungen fiir 25 unvorhergese-
hene, vertrackte oder festgefahrene Situationen aus dem Fiih-
rungsalltag prasentiert werden.

Die Autoren erldutern, was Fiihrungskrafte planen sollten und was
nicht, wie man das Potential der Mitarbeiter ausschopft bzw. wir-
rungsvoll kritisiert ohne zu demotivieren und wie man sich durch
Fiihrung Freiheiten schafft. Zusatzliche Tipps und Tricks veran-
schaulichen, wie man im Krisenfall einen kiihlen Kopf bewahrt,
wie man damit umgeht, wenn man Mitarbeiter nicht leiden kann
und wie man reagiert, wenn das Team etwas verbockt. Knifflig wird
es auch, wenn die Zahlen nicht mehr stimmen oder Berge an Re-
klamationen ins Haus flattern. Tatsache ist, dass jeder Chef friiher
oder spater mit handfesten Problemen kampft — ,,Als unser Kunde
tot umfiel ... hilft anschaulich, Fiihrungskrisen abzuwehren und
aufzulosen.
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