Inhaltsverzeichnis
VIOTWOT. ...ttt e ee 5
AbDIldUNGSVETZEICHNIS ..ottt et e 11
TabellenVerZeIChNIS ....c..cc.eiiiiiieiieicicice et 15
Verzeichnis der Beispiele fiir das Unternehmen MTI...........ccoocoiiiiiiiiiiiniineneee 17
AbKUIZUNGSVETZEICATIS ...cuviiiiiiiieiiieic ettt e 19
Teil A: Strategische PlanuUNG.................c.ocooiiiiiieeeeeeeeeeee e 21
L. Grundlagen......ccccveiiriiniiiiiieiecteeeteee et 21
2. StrategiSChe ANALYSE ....cocvieiiiiiiiieiieieeieeitet ettt ettt et e s e s e nae e 25
2.1 UmfeldanalySe .......ceeueeruiiirieeiie ittt et st 26
2.1.1 Marktanalyse und -abgrenzung.............ccoeceerveeciieieneenieeienieseeeeeeeeeen 27
2.1.2 Analyse des globalen Umfelds ..........ccccoeoeriiiiininiiiiiiiecieeeiee 28
2.1.2.1 Politische Faktoren ..........c.ccocevieviriinienieieiececee e, 28
2.1.2.2 Wirtschaftliche Faktoren ...........cccocevinviiiiiiiniiieee, 29
2.1.2.3 Gesellschaftliche und 6kologische Faktoren.............ccccucenee.e. 30
2.1.2.4 Technologische Faktoren...........ccccoecverievieiiiicienienieie e, 32
2.1.2.5 BEWEITUNG....ccoiieiiiieiiieiieesiieeieeetee e eseeeiee e et ee e e saeeesaee s 33
2.1.3  Stakeholderanalyse ..........cccooeruerirereninieeieee e 36
2.1.4 Branchen-/Wettbewerbsanalyse .........cccccecerierienieniiieneneenceeee 41
2.1.4.1 Rivalitét unter den bestehenden Unternehmen........................ 42
2.1.4.2 Bedrohung durch neue Konkurrenten............ccocceeeeervenirennnnne. 42
2.1.4.3 Verhandlungsstérke der Lieferanten............cccccoeevevienieeiennne. 43
2.1.4.4 Verhandlungsstirke der Abnehmer ...........cccoeceevieniieceenieennnnne. 43
2.1.4.5 Druck durch Substitutionsprodukte ...........cccceevevierieriereeneennenne. 44
2.1.5 Bestimmung der kritischen Erfolgsfaktoren............ccocooveninininnnnnes 46
2.1.6  UnternehmensanalySe ..........cocueiierierierienieieeie et 47
2.1.6.1 Stirken-Schwichen-Analyse.........cccceveerieiiiiieiienieieeieeeen, 47
2.1.6.2 SWOT-ANALYSE ...oovverieiiiiiiieiieie ettt 49
2.1.6.3 PotenzialanalySe ..........ccceeveerieriieieiieieieee e 51
217 VISION ettt ettt ettt et te et e esaeese e beenbeenaens 53
2.1.8 MISSION w.ovinriiiieiieiceit ettt sttt ettt st 54
2,19 Lethild. ..o e 55
3. StrateZICKONZEPIION. . c.eieeiiiiiiietieieeit ettt ettt ettt e e s aeenae e e enaeens 56
3.1 Geschiftsstrategien nach POTTEr .........coociiiiiiiiiiiiieieeeeceeee e 56
3.1.1 Strategie der Kostenfiihrerschaft ............ccocoviiiniininie 57
3.1.2 DifferenzierungsstrateZie.......ccoouerierieruerieniieieiiesiieieere e sieeee e 59
3.1.3 NiSCRENSIAtEZIC. ... .eeuietieieeieeiiesteeie ettt et 62
3.2 WacChStUMSSITALEZICI ...cuvieeutieiiieeiie ettt ettt st ettt e st e sate e ieeebeeens 63
3.2.1 Intensives WachStUm .........ccoieriiiiiiieieiieeeese e 63
3.2.2 Integratives WacChStUIM ........c.cceivuiiiiieiiiieie et 64
3.2.3 Diversifiziertes WachStum...........ccoovveriieciiiiinieiicieceeie e 65
3.3 Marktanteils-Marktwachstumsmatrix (BCG-MatrixX) .........ccoceeevvvveeevneeeecnnennn. 65

3.3.1 EINfURIUNG c.ooviiiiiie e e 65



8 « Inhaltsverzeichnis

3.3.2 Produktlebenszykluskonzept ..........ccoeveviieiiniinieiiiieeieiceeee e 65
3.3.2.1 EinflhrungSphase .........ccccceerieiieienieiieieeeseee et 66
3.3.2.2 WachStumsphase .........ccceceeierienieniieieeieseee et 67
3.3.2.3 ReEIfEPRASE ..oovvieeiiiieiieiiiee e 67
3.3.2.4  SEHZUNZSPRASE ..eovvereriiieiieiiieiieeieeseeet ettt 68
3.3.3 Erstellung der BCG-MatriX .......cocceeoieriieniieniinieniieniieieseesiceie e 68
3.4 STP-MArKEUNg ..c..eeeuviiiieiieiiiiieiiei ettt ettt st 72
3.4.1 MarktSegmentierung .........cocoveeveiierieeieeeieeieete et este e eeee e e sae e eeee e 73
3.4.1.1 Null-Segmentierung.........ccccvevveeeerienieesieeiesieseesieeaeseeneeennes 73
3.4.1.2 Segmentbildung........c.ccceecvieierienieiiieieeeese e 73
3.4.1.3 Nischenbildung........c.ccccovviirienieiieieceeeee e 74
3.4.1.4 Atomische Segmentierung..........ccceevvervieruenieneeneeieeeeseeeeenns 74
3.4.2 ZielmarktbeStimmMUNEZ.......coevverierieeieeiieriieie ettt ae e seeeseeens 75
3.4.3 POSIIONICTUNG ..c.veeuiieiieitieie ettt ettt ettt ettt ere e et e ee e see e 75
3.5 MaArKetNZ-IMIX ..ccueeruieiieiieiieiiieiiet ettt ettt ettt ettt s te st sbe et eaes 77
3.5.1 Product (Produktpolitik) ........ccceeriieeiiieiiieriieiie e 78
3.5.1.1 Produkttypologien .........ccccoeceevieniriieniinieeeecee et 79
3.5.1.2 Produktmix/Produktlinien .............ccccevievinieiieniiniiienceee 79
3.5.2 Price (PreiSpOlitiK) .ocvieveiiisiieieeieeiieie ettt ens 80
3.5.3 Place (DistributionSpolitiK).........cccvevvieeiiiieniieiieiecieseeie e 82
3.5.4 Promotion (KommunikationspolitiK).........cc.ccereierieniievieeieiienieeeeeeeenn, 83
3.5.5 Besonderheiten des Dienstleistungsmarketings...........cccoevevvevieniennnnne 84
3.5.5.1 PEOPIC oo 88
3.5.5.2 Physical EVIdence.........ccccueruiriiieiinienieiieiecieceee e 88
3.5.5.3  PrOCESSES....utvuiiiiiiieiieiiieiteeitesttete ettt 88
4. StrateZICUMSELZUNG ....c..eeueertietieteetienteeteeteeteeteeteeseesteesseessesseesseesseesesneesseesesnsenses 90
4.1 Ausgewihlte Instrumente der Strate@ieumsetZung ...........cceceeeeeeriieenieeneenne 91
4.2 Balanced SCOTECard ...........coccorviirieriiiiiiiienieieeeeeeee e 92
4.2.1 Grundlagen der Balanced Scorecard ...........ccocceevierienieniinienienieeieeene 92
4.2.1.1 PerSpeKtiVeN.....ccuieiieiiieieiieieeeie ettt e 93
4.2.1.1.1 Finanzperspektive.......ccccovveevieerriencirerrierieesee e 93
4.2.1.1.2 KundenperspektiVe.........cceerveerrieeireenrienreesneeenns 94
4.2.1.1.3 Interne Prozessperspektive........c.ccccvevveeriencneenennnn 94
4.2.1.1.4 Lern- und Entwicklungsperspektive....................... 94
4.2.1.2 Strategische Zusammenhange ...........ccceevevieeienieneenieeeeennenn, 96
4.2.1.2.1 Ursache-Wirkungsketten...........cccceereereerieeeennnnnn. 96
4.2.1.2.2 Friith- und Spétindikatoren..........cccoevveeeeerieneennnne. 98

4.2.1.3 Die Balanced Scorecard als Grundlage der operativen
PIANUNG ..ot 98
4.2.1.4 Kiritische Wiirdigung der Balanced Scorecard ........................ 99
4.2.1.5 Praxisorientierte Balanced Scorecard nach BATCON............. 100
5. StrategieKONtIOlE ... ..cvieiieiiiiiieiieiee e 110
5.1 Begriffsabgrenzung ..........cocccooiiiiiiiiiiiiieee e 110
5.2 Strategische FrihaufKIArung.........occceveviiiieiieiieieeeeeeeeee e 112
5.2.1 Ausgewihlte FrithaufkI&rungssysteme .........cccceevevuveneeniieiinienieniceiene 112

5.2.2 Mogliche Indikatoren des Frithaufklarungssystems ...........cccceeeveriennenne 113



Inhaltsverzeichnis « 9

Teil B: Operative PlanUnG.................ooooiiiiiiiiiieceeeeeee e 115
1. Grundlagen der operativen Planung...........ccoceevuiiiiiiinieneiienieeecee e 116
Lol Be@IIf @ e 116
LIl BUAEEL. i et 116
1.1.2 BUA@ELETUNG....ccueiieieeiieiieieeie ettt neeen 117
1.1.2.1 Zeithorizont der Budgetierung...........ccceeeevverieneeneiieneenene 117
1.1.2.2 Charakter der Budgetentstehung ...........cccoecvvvierienienieneennnn, 118
1.1.2.3 Zentralisationsgrad der Budgetentstehung .............ccccceeeeneenne. 118
1.2 Historische Entwicklung der Budgetierung.............cccccovveiniiiiinnienieenieeeee 119
1.3 Strategiegerechte Budgetierung.........cccoevuieuieieiieieniinienieeieeeeeeeeee e 120
1.4 Das integrierte Unternehmensbudget ............coocueerieiiiiiiiiiniiieniienie e 121
141 Grundlagen .......c.oooeeeiiiiiiieieee et 121
1.4.2 Plan-Gewinn- und Verlustrechnung und Leistungsbudget.................... 122
1.4.3 Plan-KapitalflusSrechnung. ..........ccooovevieviiniinieniiiiineeecee e 123
1.4.4 Plan-Bilanz .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 125
1.4.5 Zusammenhénge innerhalb der integrierten Planung ..........c.cccccceeeeee. 127
1.5 Ausgewihlte Modelle der Budgetierung ...........coeueevieiieeiiieeniienieenie e 129
1.5.1 ,Klassische® Budgetierung..........ccccueveeriirienieniieiieiesiieieeeeeiee e 130
1.5.1.1 Beschreibung des Konzepts..........ccccovvieviecieiienieneeieeeenenn 130
1.5.1.2 Kiritische Wiirdigung des Konzepts.........ceceveerienenieneennenne 131
1.5.2 Better Budgeting/Advanced Budgeting............ccccveeverienieniecienienienenn 132
1.5.2.1 Beschreibung der Konzepte.........ccoocvevieierienieniiieiieceeee, 132
1.5.2.2 Kiritische Wiirdigung der Konzepte.........ccccceeeveeienienieneennnnn. 133
1.5.3 Beyond Budgeting ........ccoooeevieeiiiiiiiiieiieieieesieieeteeeeee e 134
1.5.3.1 Beschreibung des Konzepts..........ccocveeierieniecieeienienieeieen, 134
1.5.3.2 Kiritische Wiirdigung des Konzepts.........cceceveeneevienieneennenne 135
2. Gegeniiberstellung der Budgetierungsmethoden hinsichtlich der Eignung fiir das
Unternehmen MTI Management Training Institut GmbH.............cccocoecivniienenn 136
2.1 Spezielle Anforderungen an die Budgetierungsmethode von MTT.................. 137
2.1.1 Anforderungen im Rahmen der Prognosefunktion..........ccccceeevenennenne. 138
2.1.2  Anforderungen im Rahmen der Koordinationsfunktion........................ 139
2.1.3 Anforderungen im Rahmen der Motivationsfunktion ............cc.cccce... 139
2.2, Klassische® Bud@etierung. .......cooueeiiieiiiiniieiie ettt 140
2.2.1 Vor- und Nachteile der Anwendung im Unternehmen MTI ................. 140
2.2.2 Beurteilung der Eignung fiir das Unternehmen MTI unter besonderer
Beriicksichtigung der Strate@ie.........ccovvvrereeirireeieieieieeee e 140
2.3 Better Budgeting/Advanced Budgeting..........ccccoevvevieniieiiinienieniee e 141
2.3.1 Vor- und Nachteile der Anwendung im Unternechmen MTI ................. 141
2.3.2 Beurteilung der Eignung fiir das Unternehmen MTI unter besonderer
Berlicksichtigung der Strategie..........ccevveriieienienieeieeieee e 141
2.4 Beyond BUud@EING .......c.coieriieiiiieiieiieieeieteieee ettt 142
2.4.1 Vor-und Nachteile der Anwendung im Unternechmen MTI ................. 142

2.4.2 Beurteilung der Eignung fiir das Unternehmen MTI unter besonderer
Beriicksichtigung der Strategie..........cceveevieeienienieieeieee e 143



10 « Inhaltsverzeichnis

3. Erstellung eines strategiegerechten integrierten Unternehmensbudgets am

Beispiel des Unternehmens MTL..........cccooiiiiiiiiiiniieiiceeee e 145
3.1 Zusammenfassung der Ausgangssituation ........cc.ccceecueereeenieniieenieeenieeneeeieens 145
3.2 Ableitung eines taktisches Aktionsprogramms auf Basis der BSC.................. 145
3.3 Budgetprozess am Beispiel des Unternehmens MTI.............ccocceiiiniinnnnn. 150
3.3.1 Entwicklung und Kommunikation von Budgetrichtlinien..................... 151

3.3.2 Aufstellen der Teilbud@ets..........cccevieriieniieiiiieriesieee e 151

3.3.3 Budgetabstimmung und Budgetverhandlung ............ccccccooverieniinninnnnnn. 154

3.3.4 Budgetpriifung und Budgetkonsolidierung............ccecveveriverieevieneennnnns 159

3.3.5 Genehmigung und Vorgabe..........ccooveeiivieniieniieieeiesieieeie e 184

3.3.6 Kontrolle und Abweichungsanalyse...........cccccveeviriinieniieciieieiienieiene 184

4. Operative Planung — €in FazZit........cccccveciiiiiiiniieiceie e 185
Teil C: Der professionelle Businessplan fiir Start-up-Unternehmen....................... 187
1. Aufgaben des BusSinessplans.......c..coccoeverererininiieienieieeneenesesiesie e 187
2. Bestandteile eines professionellen Businessplans...........ccoceeevevierienieniienieneeneee 187
2.1 Management SUMIMATY .....cccceerutertierieeniieeniteetee et esiteesieeebeesiteesieeesbeeenbeeseeens 188
2.2 Beschreibung des Geschaftsmodells ...........cccooieiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee 189
2.3 Beschreibung des Unternehmens ............ccooceeiieiiiiinieenieeniceeeeesee e 189
2.4 Vorstellung des Unternehmers bzw. des Teams.........ccccceevveeniieiniinniieneenneene 191
2.5 Management und OrganiSation...........coceeeueeuereereenieneeneeneenteeeeneeseesre e 191
2.6 Ziele und Strategien des Unternehmens ..........c.ccoceveeneriiinecnieincnncneencenene 192
2.7 Produkte/DienstleiStUngen. .......ccceevviriiriiniieienieneenieeteeeesreee e 192
2.8 Beschreibung des Markts und Marktsegmentierung ...........cceeeeeereeensieeneeenieen. 193
2.9 Beschreibung des WettbeWerbs...........cocverieriiriiiiiiniiniciiceecneceeeeseene e 194
2.10 MarketingKONZEPL........coiuiiiiieiieiieeee ettt 194
2.11 Finanzplanung, Kennzahlen und Finanzierungsvorhaben...........c..cc.ccocceunine 195
2,12 ANNANG ..ottt 196

3. Beispiel eines Businessplans fiir ein Start-up-Unternehmen .............cceoveverenieneene 196

Literatur- und QuellenverzeiChnis.........cccuiiiiiiiiiieiicciiecie e 229




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [566.000 822.000]
>> setpagedevice




