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Social-Media fiir Fortgeschrittene

Claudia Hilker
Erfolgreiche Social-Media-Strategien fiir die Zukunft
Mehr Profit durch Facebook, Twitter, Xing und Co.

Social-Media haben die Geschéftswelt grundlegend verdndert und
sind mittlerweile langst zum festen Bestandteil geworden. Viele
Unternehmen nutzen bereits die Moglichkeiten von Facebook,
Twitter oder Blogs, um ihre Produkte zu vermarkten und loyale
Kunden zu gewinnen. Doch nach wie vor sind viele Fragen offen
und nicht wenige Betriebe scheitern daran, die hierzu notwendi-
gen Verdnderungen konsequent umzusetzen. Social-Media-
Expertin Claudia Hilker hilft mit ihrem Buch, diese Herausforde-
rung zu meistern und damit die Zukunftsfahigkeit von Unterneh-
men zu sichern.

Sie behandelt darin erfolgreiche Social-Media-Strategien fiir Mar-
keting, Vertrieb, Personal und Kommunikation und untersucht den
betriebswirtschaftlichen Einsatz fiir Unternehmen bzw. dessen
Chancen und Risiken. Dabei nimmt sie besonders die Erwartungen
der Kunden unter die Lupe und leitet davon zahlreiche Handlungs-
empfehlungen ab. Die Expertin stellt erfolgreiche ganzheitliche
Modelle zur Social-Media-Implementierung vor und zeigt anhand
von vielfaltigen Best-Practice-Beispielen von Vorreitern verschie-
dener Branchen, welche Strategien in den nachsten Jahren erfolg-
reich sein werden und den Unternehmen durch den optimalen
Einsatz von Facebook, Xing, Twitter, Google+ und Co. mehr Profit
bringen wird.
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