Inhaltsverzeichnis

VOTWOTT oot bns \Y%
LiteraturverzeiChnis .....c..ccovcecurercrricinecinieinienereeeieesctsee e seseseseese e sesessesenncs XI
1. Marketing im Wandel ... sessenene 1
1.1. Glaubwiirdigkeit der Werbung ...........ccocovvivivicinincinininiinisicieienens 1
1.2. Marken und Menschen ..........occeeeencineeeeeenenennenenessesseseesessensensenes 2
1.3. Bedeutung des Faktors Mensch in der Dienstleistungsbranche ................ 3
1.4. Die drei Dimensionen des Marketings ........ccccecveeverveereereeeeeeememnemrensensenns 6
1.5. Zusammenfassung und Conclusio ... 7
2. Die Arbeitswelt im Wandel ..., 8
2.1. Perspektive Arbeitsmarkt — Fachkraftemangel ..........cccooeeeunencvncncncenence 8
2.2. Perspektive MItarbeiter .......cocoveeireeiniureneericirieineetneseteeeesesseessesessesesseaees 11
2.2.1. Wertewandel und Erwartungen an den Arbeitgeber .................... 11
2.2.2.  Attraktivitdt von Unternehmen .......ccoccennencneneeeeernersennennens 13
2.2.3. Bindung an den Arbeitgeber .........ccooemrncrrncireneirecineinenecienes 14
2.3. Perspektive ArbDeitSWeLL ........ccoveureeureeinienineiniciriercerceteieseieee e eaeeseaees 16
2.3.1. Zielgruppen am Arbeitsmarkt .......c.c.ococreeureueencrrencrrenceneenneeeneenns 16
2.3.2. Trends und Zukunftsbilder ........ccccoveeneneninireneeeencrennennennns 16
2.3.3.  Zehn Thesen zur Gestaltung der Zukunftsarbeit ..........cccccecuennce. 18
2.4. Zusammenfassung und Conclusio ........coveeeveeveenernenerneneeserseeeeersensensenne 20
3. Der Gesamtzusammennhang ... 22
4. Grundlagen der Markenfilhrung ...........ccccoovveoeninnccnncnicnnccceeceseeenenees 24
5. EMPployer Branding ..........cceencnencrnencinecinieeneennesnecseesessesessesessesesseseeseseencs 26
5.1, Grundlagen ......cccneneniireeereeeeerneeisessesseee s ssessesessessese e sseseens 26
5.1.1. Definition und Wirkungsfelder .........ccccooenernerrercrencenceencrrencrnencs 26
5.1.2. Zielsetzungen des Employer Branding ........c.coeoveveveeevercencrrcnnees 27

5.1.3. Anwendungsfelder des Employer Branding fiir die Tourismus-
und Dienstleistungsbranche ..........cccoceverevcrencnecneencenenenencenenns 28
5.2. Employer-Branding-Prozess .........ccocccveureeenereenerrencrreneneenneeeneseesesseensenes 29
5.2.1.  SensibiliSIErung ......ococreeureeereurenirricireeineeeneeeenenseesseessesesseseesesennes 30
5.2.2.  Projektorganisation ... 30
5.2.3.  StatusbeStiMmMUNE .....cc.eecurevcrremerrirereirierreetseseeneseeeseeessesessesesseseenes 31
5.2.4. Positionierung der Arbeitgebermarke .........cococoveecunecenieinirnencnnenes 41
5.2.5. Angebote fiir Mitarbeiter und Fithrungskrifte .........cccccoeveunennce. 44

Bauer, Fachkrifte finden und binden, Linde VII



Inhaltsverzeichnis

VI

5.2.6. Auftritt der Arbeitgebermarke .........ccoocvevenienerrncrencinecineeencnennes 49
5.2.7. Implementierung im Unternehmen ........c.oococoveeneeenerrencrrccrreennes 50
5.3. Umsetzung in der externen Kommunikation ........cc.cccceeveverevcrnecrreeenceennee 56
5.3.1. Festlegung der Ziele ........cococvuemererrierreccrnicneeeeeenenneeieeennenenns 56
5.3.2. Kommunikationsphasen und -instrumente ........c.c.ccocvecurereencurence 57
5.3.3.  Auswahl der Kommunikationsinstrumente ..........cccceeeereererrennces 59
5.3.4. Kontaktpunkte potenzieller Mitarbeiter ..........ccoceeeeerereereerenennnes 60
5.3.5. Konkrete externe Kommunikationsmafinahmen ........cccccceeuennce. 61
5.4. Mitarbeiter suchen - Anwendung der Arbeitgebermarke .........ccccoeueeuuece 65
5.4.1. Der Rekrutierungsprozess ......c.c.ococeeneeeererrererrererremeesersenesseesseennes 66
5.4.2.  Stelle aUSSCRIEIbEN ......coevevcriireecececcreccee s 68
5.4.3. Riickmeldung an die Bewerber ........ccccocovvcnccunennceencrrencrrecenecnnes 76
5.5. Mitarbeiter einstellen ........oocveevcerernirrirreereneeeereeeeeeeeeeensene e seseene 77
5.5.1.  Personalauswahl ........ccccocouneiirircinicieniecceeeeneseeenenaes 77
5.5.2.  Bewerbungsgesprach ... 81
5.5.3.  EntSCheidung .....ccoecvencrnernerniereeeieieneneneneieseeseesensenensenessesees 84
Internes Marketing ...t esesessessesessene 85
6.1, Grundlagen ......cccreneniineeeeeeeeeeerses e ese e 85
6.2. Mitarbeiter einfithren .......c..cocoeceveeeevcrncence 86
6.2.1. Voreintrittsphase 87
6.2.2. Eintritt und systematische Einfihrung ........cccccecvenenencereneencnnce. 87
6.3. Mitarbeiter bINden ........ccoceeeeneirecirencinicieeeeeeeeiee e eseeieene 90
6.3.1. Hintergriinde der Mitarbeiterbindung ...........ccocceceevvevcrnerrernernennce 90
6.3.2. Bindungsverhalten von Mitarbeitern ........c.cccocoveeeurvcncrncneccenence 93
6.3.3. Mafinahmen zur Mitarbeiterbindung .......c.c..cocoveevreveercerencerecenences 93
6.3.4.  Mitarbeiter fUNIen ......ocvcveeeeerernerennereneneseseeeeeseneseseesesseseees 102
6.3.5. Die wichtigsten Fithrungsaufgaben ........ccccccooecrvcnvcnvncnncenences 104
6.3.6. Anforderungen an FUhrungskrafte .........coooveeevencncnenenennennees 104
6.3.7. Mitarbeiter- und Aufgabenorientierung .........c.ceceeeeeeveereercrrenncs 105
6.3.8.  FUhIungsstile .......cccvccveeniireniirccinecineencrecisecreeneeeseeeeesseeeseaes 107
6.3.9. Die Fihrungskraft und ihre Kommunikationsaufgabe ................ 107
6.3.10. MOtIVAtiON ....cccciviiiiiiiiiiiiiiiii e 110
6.3.11. Personalbeurteilting .........coceeeevemeerernirremnernerneeneeeeenenenensensensesens 116
6.3.12. Gestaltung des Ausstiegs von Mitarbeitern .........cccccoceeuvinineuncnnce. 126
6.4. Mitarbeiter als Markenbotschafter ..., 127
6.4.1. Verankerung der Marke im Unternehmen ........ccccocceeveuruverrevcuence 127
6.4.2. Verankerung der Marke bei Mitarbeitern ..........cccooeeevcvercrreccunence 131
6.4.3. Controlling der internen Markenfihrung ........ccccocovevvininnicnne. 137
6.5. Strategien erfolgreich implementieren ..., 138
6.5.1. Phasen der Strategieimplementierung ...........cocceecereeeereueererrencerencs 139
6.5.2. Strategie-KommuniKation ........c.ceccveeeverevcrrencerincrneseeneeeneneecneenens 141
6.5.3. Ziele fiir Mitarbeiter aus der Strategie verankern ..........cccccecueeuuce. 143
6.6. Verianderungsprozesse erfolgreich gestalten .........oocoveveveeerececrvcnrennenn. 145
6.6.1.  AUSZANGSIAZE .evreerririieciecrrecece et eees 145
6.6.2. Umgang mit Wandel und Verdnderungsprozessen ..........c.coecc.... 146

Bauer, Fachkréafte finden und binden, Linde



Inhaltsverzeichnis

6.6.3. Internes Marketing im Verdnderungsprozess ..........c.cceceevevcureuce
6.6.4. Innovationskultur durch internes Marketing férdern .................
7. AUSBLCK ..o s
StichWortverzeichnis ... s

Bauer, Fachkréafte finden und binden, Linde

147
153

156
157



	Leere Seite
	Leere Seite

