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Nie mehr sprachlos

Sich vom Gesprdchspartner nicht verstanden zu fiihlen, in
Verhandlungen die besseren Argumente zu haben und sich
dennoch nicht durchzusetzen, in Gesprdchen iiber den Tisch
gezogen zu werden — all das muss nicht sein! Ulrike Manhart
stellt in ihrem Buch zahlreiche Techniken und Taktiken vor, wie
man sein Gegeniiber von seinen Ansichten {iberzeugt und
Verhandlungen erfolgreich fiihrt.

Auch wenn wir die gleiche Sprache sprechen, erzielen unsere
Worte beim Gesprdchspartner oft nicht den gewiinschten Erfolg
und wir reden aneinander vorbei. Wer Gesprdche und
Verhandlungen erfolgreich fiihren will, muss sich verschiedene
Verhandlungstaktiken zu Nutze machen und sollte {iber die Kniffe
und Tricks gelungener Verhandlungsfiihrung Bescheid wissen.
Ulrike Manhart zeigt, wie man sein Gegeniiber durchschaut, von
seinen Ansichten iiberzeugt und gangige Angriffs-Killerphrasen
gekonnt entscharft. Mit Powersprache, die emotional negativ
besetzte Worte durch emotional positiv besetzte Worte ersetzt,
lassen sich Kommunikations-Barrieren leichter iiberspringen und
Gesprdche zu den eigenen Gunsten lenken.

Neben den theoretischen Grundlagen zu Verhandlungsfiihrung,
Einflussnahme, Fragetechniken und Gesprdchsstrategien
vermittelt dieses Buch zudem, wie man Reden unter Einsatz aller
rhetorischer Stilmittel wirkungsvoll gestalten kann, um
Botschaften in den Képfen der Zuhorer nachhaltig zu verankern
und das Publikum mit Worten zu beriihren und zu begeistern.

€ 15,99

E-Book (PDF)

ISBN 978-3-7094-0472-0 Die Autorin:

€ 15,99 Prof. Dr. Ulrike Manhart unterrichtet in mehreren Fachhochschul-
Studiengdngen Prdsentation, Moderation und Verhandlungs-
fiihrung. Sie ist Trainerin und Autorin.
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