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Was motiviert Patienten wirklich?
Warum stimmen Aussagen oft nicht mit Handlungen überein?
Und welche Rolle spielt dabei die eigene ärztliche Persönlichkeit?

Moderne Medizin ist mehr als Diagnostik und Leitlinien. Sie ist Zusam-
menarbeit in einem besonders herausfordernden und stressigen Umfeld. 
Dieses Buch richtet den Blick auf das, was im klinischen Alltag häufig 
unterschätzt wird: die Wechselwirkung zwischen Mediziner- und Patient-
en-Persönlichkeit, Motivation und Gesprächsführung. 

Im Mittelpunkt steht die Columbo-Technik: ein wertschätzender, neugier-
iger und sehr effizienter Kommunikationsstil, der es ermöglicht, Wider-
sprüche aufzudecken, verdeckte Motive zu erkennen und Informationen zu 
gewinnen – ohne Druck, Konfrontation oder Vertrauensverlust. Gleichzeitig 
zeigt das Buch, wie sehr ärztliches Handeln, Haltung und innere Antreiber 
den Gesprächsverlauf beeinflussen. Denn gelingende Kommunikation ent-
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