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Lnde

Der Kunde im Fokus: Wie erfolgreiche Unternehmen

funktionieren

Die Generierung von Wertschopfung ist das
Ziel eines Unternehmens. Unternehmen
verlieren oft den Blick auf das Wesentliche:
den Kunden und die bestmogliche
Befriedigung seiner Bediirfnisse.

Das kundennutzenfokussierte
Unternehmensprozessmodell wirkt
dagegen: Das Kundenbediirfnis stellt den
Trigger fur die Leistungserstellung des
Unternehmens dar und 10st damit den
Wertschopfungsprozess aus. Entscheidend
dabei ist, den Kunden in den Mittelpunkt
aller unternehmerischen Entscheidungen
und Handlungen zu stellen.
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Das vorliegende Werk erldutert in
kompakter Form, wie Unternehmen
funktionieren. Es bietet einen Uberblick
tber die Wertschopfung und die
Wertschopfungsprozesse und erleichtert
das Verstehen von Zusammenhingen im
Unternehmensgeschehen.
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Mag. Dr. Patrick Moser, Lektor an der
FH Steyr und FH Wr. Neustadt, Fach-
lektor in einem Wissenschaftsverlag,

Inhaber der Strategieagentur Kun-

denfokus, Digitalisierungsberater der

WKO 00, kaufm. Leiter der Unter-
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allg. beeideter u. gerichtl. zert. Sach-
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JKU Linz.
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