Inhaltsverzeichnis

AY/0) /o) o TSP 5
AULOTENVEIZEICHIIIS ...t 7
1 Grundlagen des strategischen Denkens und Handelns ............ccocceeeeenne. 15
L1 Was iSt €IN€ Strate@Ie? ......ceeveeieieieieriereete ettt eeeas 15
1.2 Hat jedes Unternehmen eine Strate@ie?............ccecvevuereereenenenenenennns 28
1.3 Braucht jedes Unternehmen eine Strategie?...........cceoeveverererenennens 37
1.4 Machen Strategien Unternehmen erfolgreicher?.............ccoccvevvvenennne 45
2 Strategisches Denken und Handeln im AIltag.........ccooceevevienienicnieiienee, 56
2.1 Wenn die Ziele verloren gehen ...........cocceevivoiiiiiniiniiiiiieseeiceieeee 56
2.2 Wenn die Erfolge verloren gehen .........ccocovveviiiiiiiniiniiccee 61
2.3 Wenn die Krise €INtIitt .......veeiiiiiiiiiiiieieeiiiiiieeeeeeieeeeee e 63
2.4 Wenn die Wende gelingt........ccooveeiiriinieniiieiieseeeeee e 73
3 Voraussetzungen des Strategicentwicklungsprozesses..........ccvevveevereeenene. 80
3.1 Fihrungskrifte fiir das Entwicklungsteam auswihlen....................... 80
3.2 Zeit- und Handlungsautonomie der Fithrungskrifte herstellen........... 84
3.3 Prozess- und Entwicklungsbewusstsein wecken...........ccoccveeveveennenne. 91
3.4 Tllusionen beziiglich der Strategieentwicklung diskutieren................ 93
3.4 Strategische Wirkungsprinzipien vermitteln ...........ccccoeceevienereenncnne. 97
3.5 Strategische Handlungsprinzipien reflektieren ..........cccocevvevinienennn. 99
3.6 Den strategischen Multiplikator vermitteln ............ccocceeveevienienenne. 102
3.7 Dem Beginn die entsprechende Bedeutung geben............cccceeueenee. 104
4 Objekte des Strategieentwicklungsprozesses ........ocevveeeeeeeienienenenennns 111
4.1 Blickwinkel und Bezugsebenen der Unternehmensstrategie............. 111
4.2 Das Gesamtunternechmen als Bezugsebene der
GIUNASIIALEZIC . vvevvreeieniieiieeiteeieeie et eee et et te e eiaesieesaeenseenaeesaenseenee 118
4.3  Die GeschaftsfeldStrate@ie.........ccuevvevierierienieieeiesieeeie e 123
4.4 Geschiftsmodell und funktionale Strategien...........cc.ccoocvevveirennenne. 125
4.5 Der relevante Analyse- und Entwicklungsfokus fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen ............coooovvveeiiiiiiiiiieiiieiiiieee e 128
5 Der Prozess der Strategieentwicklung ...........ccceveevirienienieninienienieene 136
5.1 Der Strategieentwicklungsprozess in der Theorie ............ccvevvennenee. 136
5.2 Der Strategieentwicklungsprozess in der Praxis..........ccccoeevvrvvenenee. 139
5.3 Der unternechmensgerechte Strategicentwicklungsprozess............... 143
6 Die strategische Analyse als Basis der Grundstrategie .............ccceveuenenne 157
6.1 Grundlegendes Verstiandnis zur strategischen Analyse.................... 157
6.2 INterne ANALYSE.....cceeviiriiiiieriieiieiteieete et 166
6.3 EXtErne ANALYSE ...cc.covuiriiiiiiiieiieiieeeeeitee et 182
6.4 Synthese im Rahmen der SWOT-Analyse ........cccceveeviirienvenvennennnn. 190

11



Strategien entwickeln und umsetzen

10

11

12

13

14

15

12

Die Vision als Teil der Grundstrategie..........ccceveerierieeiienienieieeeeeieeeeenn 208
7.1 Grundlagen zur Unternehmensvision ............cccceeevereeeeeeeeienienens 208
7.2 Vertiefende Aspekte zur Unternehmensvision...........ccceeevereeveennenne. 219
Die Positionierung als Teil der Grundstrategie..........ccoceveverervcreenenenne. 231
8.1 Grundlagen zur Unternehmenspositionierung...........ccoeeerveevernvennenn 231
8.2 Vertiefende Aspekte zur Unternehmenspositionierung.................... 261
Die strategische Stofrichtung als Teil der Grundstrategie ........................ 283
9.1 Grundlagen zu den strategischen StoBrichtungen...........ccc.ceeuvenie.e. 283
9.2 Vertiefende Aspekte zu den strategischen Stofrichtungen............... 290
Strategische Ziele als Teil der Grundstrategie ..........ecvvevverieneerieecrennennen. 303
10.1 Grundlagen zu den strategischen Zielen ...........ccccoeevevereenienieennenne. 303
10.2 Vertiefende Aspekte zu den strategischen Zielen ..........cc.ccccevenenneee. 315
Voraussetzungen fiir die Umsetzung von Strategien ..........cccccceeeverveennenne. 329
11.1 Zugrunde liegendes Verstidndnis von Strategieumsetzung................ 329
11.2 Voraussetzungen flir eine erfolgreiche Strategieumsetzung in

ET PTraXiS .cvieiieiieiieciieie ettt ettt et e teeseenaeeraenseens 333
Der Prozess der StrategieumsetZung .........ccoeceevveerieeieneeneenie e 355
12.1 Der Strategieumsetzungsprozess in der Theorie.........ccocceevverveennnne. 355
12.2 Der Strategieumsetzungsprozess in der Praxis.........ccccoecveveevenneenne. 356
12.3 Ansatzpunkte zur StrategieumsetZung .........coceevveerveeriereeneerieeeenne 357
Strategieumsetzung mittels der Balanced Scorecard..........c.cccoevvveveennnnnen. 385
13.1 Defizite der Strategieumsetzung als Ausgangspunkt........................ 385
13.2 Konzeptionelle Grundlagen der Balanced Scorecard ....................... 389
13.3 Voraussetzungen fiir die Balanced Scorecard............ccccoevvrvrieiennn. 395
13.4 Die einzelnen strategischen Perspektiven........ccccoevvevieiienienieennnnne. 399
13.5 Die Definition der strategischen Ziele..........ccccevievievencienienieeenne. 401
13.6 Die Modellierung der Ursachen-Wirkungsketten ...........cccccccceenennen. 407
13.7 Die Bestimmung der strategischen Messgrofien............ccccvevveennnne. 413
13.8 Bestimmung und Abstimmung der Zielwerte ..........c.ccoecveveeevreevenenn 419
13.9 Definition der strategischen MaBnahmen ............cccccoeveeienienieennnnne. 426
13.10Balanced Scorecards im praktischen Einsatz............ccccoeceevvenennnenne. 428
Funktionale Strate@ien ............ccoevveiieriieciieieceee e 438
14.1 Strategisches Marketing ........cccccveveeriieiiieienienieieeieee e 438
14.2 Beschaffungs- und Produktionsstrategien ...........cocceceeerereevenennee 470
14.3 Weitere Bereiche fiir funktionale Strategien...........ccoceeceevrveeeneenenns 482
Werkzeuge des Strategischen Managements ............ccoeeeveeeeeneeneenieenenne 488
Tool 1 = ABC-ANALYSE ..c.veeuiiriiiiiiiiieieeceeete e 489
Tool 2 — Aktionsplidne (To Do LiSten).......ccoeceeverieneereeieeienieneeie e 492
Tool 3 — Altersstrukturanalyse..........ccceeeeriieiiirierienieieeie e 495
Tool 4 — Benchmarking ..........ccoccveviriiiienieiiiieceeee e 497



Inhaltsverzeichnis

Tool 5 — Branchenanalyse..........ccccevieiieniieiiieieiieeee e 504
Tool 6 — Erfahrungskurve..........ccooveieiiiiiiienieicieeeeeee e 508
Tool 7 — Funktionale Strategieoptionen ............ccceeeveriereenieenienienieieene 513
Tool 8 — GAP-ANALYSE ....ooueiiieiieiieieeieeee e 516
Tool 9 — KernkOmMpPeteNnZ ........ceevieeiieriieriiieiieeiieeiee et esene e eiee e 521
Tool 10 — Konkurrenzanalyse ...........cceveveeriereniiinieieieeieee e 527
Tool 11 — Kundenzufriedenheit und KANO-Modell...........ccccoveveenrennenne. 530
Tool 12 — Lebenszyklus der Kundenbeziehung.............cccceeeenrienieeniennnne. 536
ToOl 13 — Letthild.....c.eeieieieiiiesecie e 540
Tool 14 — MarktanalySe .........cccuevveruierieeieeieseeieeie et 543
Tool 15 — MarktforSChung ..........ccoovieriieiiiiecieeee e 547
Tool 16 — Morphologischer Kasten ...........cccoecvevienieieniienieieeeeieseeee 557
Tool 17 = PIMS-StUdie ....c.eouiiiieiirieieieeeee e 564
Tool 18 — POrtfolio-ANalySe ......cccvevvieiieiiiieriieieieeeee e 569
Tool 19 — ProduktlebenszykIus ..........cccoceviiinieniiniiiiieieeeeee 578
Tool 20 — Stakeholderanalyse ..........coovereeiiiiiinienieieeceeee e 581
Tool 21 — Szenariotechnik ...........ccocoeieiiiiiiininiccccece 583
Tool 22 — Technologieportfolios ..........ccevererereririreeeeee e 586
Tool 23 — Umweltanalyse. ........ccooeeieirierieniirececeeeeeee e 589
Tool 24 — Unternehmensanalyse..........ccccvevveeierienienieeieeieseene e 593
TOOL 25 — WETTKELE ..ottt 599
TIACX o 601

13





