Inhaltsverzeichnis

Einleitung .........cccoooiiiiiiiiii s

1 Die Balanced Scorecard (BSC) — lessons learned aus 15 Jahren
Praxiseinsatz ..............ccoooiiiiiiiiiiiii e

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Der Erfolg der BSC .....ooviiiieieeceeeee e
1.1.1 Die Grenzen traditioneller Steuerungssysteme ..............

1.1.2 Beriicksichtigung nicht finanzieller Performanceindi-
KATOTEI ..eveeiieniiieiericecciccecee e

1.1.3 Interne Strategickommunikation und -umsetzung .........

1.1.4 Externe Strategickommunikation und Total Business
REPOTHNG .ooeviiiiieiieeie et

1.1.5 Die Verbreitung der BSC im deutschsprachigen Raum

Konzeptionelle Besonderheiten der Balanced Scorecard .........
1.2.1 Strategische Grundannahmen im BSC-Konzept ...........
1.2.2 Linear-additive vs. multiplikative Wertschaffungslogik

1.2.3 Unternehmen vs. Stakeholder — ein bilaterales
Beziehungsgeflecht .........cccooeeviniiiniiiiiieieeeeee,

Haufige Probleme in der praktischen Umsetzung ....................
1.3.1 Gestaltungsfehler ...........ccceeeiivcienciiniieieeeeee,
1.3.2 Prozessfehler ........cccooeveeiinieneniniicnecccecceeeee
1.3.3 Managementfehler ...........ccccoeveierciiniiieniieeeeeeee
Empfehlungen fiir die BSC-Konzeption ........ccccocevivenenennen.
1.4.1 Festlegung der strategischen Ziele ..........cccccevcervrurnnenne.
1.4.2 Management der Ursache-Wirkungsbeziehungen .........
1.4.3 Auswahl der Performanceindikatoren .............c..c.o........
1.4.4 Vereinbarung der ZielWerte .........c.ccooveevvevcvenvenieeeennnnnn.
1.4.5 Ableitung des Mallnahmenprogramms ..........................
Gestaltung des Implementierungsprozesses .........ccoceevveevennene.

1.5.1 Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche BSC-Implemen-
FIETUINE .veevveeereeeietieieeieeetesteeteeaeeeaeseeeseebeenaeeneenseenseennes

1.5.2 BSC-Feasibility (GO/STOP-BSC) ....cccvvvveieeieiennne.
1.5.3 BSC-KONZePtion .......ccceevuierieeienieniieieeieeeeneeie e
1.5.4 BSC-UMSEIZUNE ...oooverriiriiiierieriienieeieeeenieenie e

2 Sustainability — Das Prinzip der Nachhaltigkeit .......................

2.1
2.2

Grundlagen des Sustainability-Gedankens ............ccccoeceveeuenen.
Das Spannungsfeld Okonomie — Okologie — Soziales .............

13

15
15
15

16
19

21
23
25
25
26

27
30
30
33
34
35
35
39
45
49
51
53

53
54
55
57
60
60
62



Inhaltsverzeichnis

3

4

10

2301 STATUS .o
2.3.2 Mogliche Nachhaltigkeitsziele ........c..cccocevvvievvenencncnnenne.

2.3.3 Okonomische Zielsetzungen als Treiber der
Nachhaltigkeit ........ccooeeiviiiieiieieeeeeeee e

2.3.4 Merkmale einer auf ,,Nachhaltigkeit* ausgerichteten
UnternehmensStrate@ie .........ocvveeververeerieesieniesienieeieseeseeens

Von der Balanced Scorecard zur Sustainability BSC (SBSC) .........

3.1 Die Balanced Scorecard als Basis eines auf Nachhaltigkeit
ausgerichteten Managementwerkzeugs ..........c.cceecevveereenceniennennnn.

3.2 Alternativen in der Abbildung von Nachhaltigkeit in der BSC .....
3.2.1 Partielle Integration von Nachhaltigkeitszielen ...................
3.2.2 Vollstiandige Integration von Nachhaltigkeitszielen ............

3.2.3 Erweiterung der BSC um eine Nachhaltigkeits-
PEISPEKLIVE ..ottt

3.2.4 Vollstindige Integration von Nachhaltigkeitszielen mit
Erweiterung um eine Nachhaltigkeitsperspektive ...............

3.2.5 Umbau der Scorecard — Losung von den gingigen
Perspektiven der BSC .....ocoooiiiiiiiieeeeeeeee

Die Sustainability Balanced Scorecard im praktischen Einsatz —
Praxisbeispiel Osterreichische Bundesforste AG ..............................

4.1 Kurzvorstellung Osterreichische Bundesforste AG .......................
4.2 Rahmenbedingungen der SBSC-Entwicklung ..........ccccoveevrrvennns
4.2.1 Der Strategieprozess als Basis der SBSC ........ccccoeceervenne
4.2.2 Spezifisches Verstindnis des Begriffs ,,Nachhaltigkeit .....
4.2.3 Nachhaltigkeit in Leitbild und Strategie ..........ccccccceeuernennene
4.3 Das System der Sustainability Balanced Scorecard .......................
4.3.1 Ziele des Projekts ....ceecveeeerieneeiierieiieseeieeeeesee e

4.3.2 Entwicklung und Umsetzung der Sustainability Balanced
SCOTECATA ..ottt

4.3.2.1 Grundsitzliche Vorgehensweise ..........cccccecevuennene.
4.3.2.2 SBSC auf Ebene des Gesamtunternehmens ..........
4.3.2.3 SBSCs fiir nachgelagerte Organisationsebenen ...

4.3.2.3.1 Organisationsebenen der OBf —
Uberblick ......oovevveieeiieeieieieieie e,

4.3.2.3.2 SBSC fiir das Geschéftsfeld Jagd /
Fischerei .....cocvvvevienieeiieiecieeeeeeee,

64
64
65

67

68
70

70
72
73
74

75

75

76

81
81
82
82
84
85
88
88

88
88
90
95

95

97



Inhaltsverzeichnis

4.3.2.3.3 SBSC eines Forstbetriebs ..........ccc..c..... 99
4.3.2.3.4 SBSC Kompetenzfeld Waldbau ............. 107

4.3.3 Entwicklung begleitender Management- und Mess-
INSTIUMENLE ..eovviiniiiiiiiiieiieete ettt s 110

4.3.4 Integration der Sustainability BSC in das operative
ManAaZEMENT .......eoviiiniiiiiiiiiee ettt 111

4.3.5 Beitrag der SBSC zu den sieben Leitprinzipien nach-

haltiger Technologieentwicklung ..........ccceceeveeveienienieninnnnne 113
4.3.6 Fazit des Praxisbeispiels .......ccccceeveeviervienienienieeiesieeeeene 114
5 Schlussfolgerungen ..................coccooiiiiiiiiiiiiiee e 117
6 Nachhaltig Wirtschaften — Ausblick ... 119
Abbildungsverzeichnis ...............cccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 121
Literaturverzeichnis .................c.cccooiiiiiiiiicceee 123
Stichwortverzeichnis .............c..coocoiiiiiiiiiiiceee 127

11




<<
  /ASCII85EncodePages true
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Futura
    /FuturaCE-Bold
    /FuturaCE-BoldOblique
    /FuturaCE-Book
    /FuturaCE-BookOblique
    /FuturaCE-HeavyOblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
    /Univers-Condensed
    /Univers-CondensedBold
    /Univers-CondensedBoldOblique
    /Univers-CondensedLight
    /Univers-CondensedLightOblique
    /Univers-CondensedOblique
    /Wingdings2
    /ZapfDingbats
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1500
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /DEU ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1785.827 2494.488]
>> setpagedevice


