
Kennzahlen 
auswählen und
implementieren  

• Wesentliche, aktuell verfügbare Kennzahlen 
• Finanzielle und qualitative Kennzahlen,  
  Verknüpfung über Kausalketten 
• Kennzahlen sollen Ziele widerspiegeln 
• Akzeptanz: verständliche Kennzahlen 
• Verantwortliche festlegen 
• Kennzahlen und Bonifikationsmodelle 

Regelmäßige Überprüfung auf: 
• Aktualität 
• Aussagefähigkeit 
• Akzeptanz/Anwendung 

• Zeit- und Branchenvergleich/Benchmarking 
• Berechnung auf Basis von Businessplänen 
• Besprechen der Ergebnisse 
• Festlegen von Eingreifpunkten 
• Maßnahmen zur Verbesserung/Stressszenario 
• Maßnahmen für Krisenfälle festlegen 

Gegebenenfalls: 
• Überarbeitung bestehender Kennzahlen 
• Aufnahme neuer Kennzahlen 
• Streichung von Kennzahlen 

Kennzahlen 
berechnen und

beurteilen, 
Maßnahmen ableiten 

Auswahl der 
Kennzahlen 
überprüfen 

Operative Analyse 

Strategische Analyse 

Ausschöpfung bestehender Erfolgspotentiale 

Bestehende + zukünftige Erfolgspotentiale 
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Risikofrüherkennung 

Mangelnde 
Innovation 

bei den 
Produkten 

Image 
sinkt 

Marktanteil 
sinkt 

Umsatz 
sinkt 

Liquiditäts- 
probleme

Zahlungs- 
unfähigkeit  

Zeit 

Jahresabschluss

Strategische Krise Operative Krise Liquiditätskrise

Gewinn sinkt 
Cashflow sinkt 



Derzeitige  
Erfolgspotentiale 

Liquidität 

Operative 
Ebene 

Kurzfristige 
Ebene 

Strategische 
Ebene 

Ideal 

Kurzfristig 
gefährdend 
Langfristig 
gefährdend 
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Zukünftige 
Erfolgspotentiale 

Analyse 

Investitionen 

mit: + (gesichert),  (nicht gesichert) 
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Mitarbeiterzufriedenheit 

Leistungsqualität erhöhen 

Kundenzufriedenheit erhöhen 

Rendite + Umsatz/Gewinn + 

Kunden 

Prozesse 

Mitarbeiter 

Finanzen 

dadurch 

dadurch 

dadurch 
dadurch 
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