Vorwort zur vierten Auflage

Das einzig Bestindige ist die Verdnderung. Ein wahrer Spruch, der nach vielen
Jahren der Beschaulichkeit nun auch in verstairktem Ausmaf$ die Maklerbranche
betreffen wird. Waren es in den vergangenen Jahren grof3teils rechtliche Ande-
rungen, mit denen sich der Berufsstand beschiftigen musste, so werden die
nichsten Jahre zusitzlich auch strukturelle Anderungen bringen.

Die Schlagworte Digitalisierung und Bestellerprinzip sowie MLS sind in den aktuellen
Fachgesprichen stindig zu horen und die ersten Entwicklungen in diesen Be-
reichen schon zu sehen und zu spiiren. Mit einer Analyse und Beschreibung der
beiden letztgenannten Themen soll diesen Rechnung getragen werden.

In Deutschland bereits umgesetzt und mit gemischten Erfahrungen ausgepragt,
wird sich das Thema Bestellerprinzip auch bald in Osterreich in der einen oder
anderen Ausprigung zeigen. Eine Ubersicht zum Thema und der Situation in
Deutschland soll als Basisinformationen fiir Diskussionen dienen. Hand in Hand
geht damit das Thema MLS oder Gemeinschaftsgeschift. Auch hier sind Ent-
wicklungen im Werden, die eine stiarkere Kooperation der Branche intern und
damit eine bessere Servicequalitit fiir Kunden erméglichen.

Die Digitalisierung hat nun flichendeckend Einzug gehalten. Viele diesbeziig-
liche Themen sind angefiihrt und es gibt einfithrende Erkldrungen zu diesen Be-
reichen.

Bei allen Erginzungen und Anderungen wurde stets darauf geachtet, die leichte
und fliissige Lesbarkeit zu erhalten.

Wien, im April 2021 Christian Friesenegger
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