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Prozesse im Unternehmen
Prozessorientierte Wertschopfung durch
Kundennutzen

Der Kunde im Fokus: Wie
erfolgreiche Unternehmen
funktionieren

Die Generierung von Wertschopfung ist das Ziel eines
Unternehmens. Unternehmen verlieren oft den Blick auf das
Wesentliche: den Kunden und die bestmogliche Befriedigung
seiner Bedurfnisse.

Das kundennutzenfokussierte Unternehmensprozessmodell
wirkt dagegen: Das Kundenbedurfnis stellt den Trigger fur die
Leistungserstellung des Unternehmens dar und 16st damit den
Wertschopfungsprozess aus. Entscheidend dabei ist, den
Kunden in den Mittelpunkt aller unternehmerischen
Entscheidungen und Handlungen zu stellen.

Dieses Werk erlautert in kompakter Form, wie Unternehmen
funktionieren. Es bietet einen Uberblick uber die
Wertschopfung und die Wertschopfungsprozesse und
erleichtert das Verstehen von Zusammenhangen im
Unternehmensgeschehen.
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