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Einleitung
EinleitungEinleitungDas Coronavirus hat den Tourismus auf den Kopf gestellt wie kaum eine andere Branche.
Dieses Fachbuch entstand aus der Idee, mögliche Handlungsspielräume für die Tourismus-
entwicklung nach der Coronakrise aufzuzeigen und so neue Perspektiven zu entwickeln.

In einem einleitenden Kapitel beschreibt Dr. Helmut Zolles (Tourismusexperte, langjäh-
riger Geschäftsführer der nationalen Tourismusorganisation Österreich Werbung und
der Donau Dampfschiffahrts-Gesellschaft DDSG – http://zolles.at) die Entwicklung des
touristischen Umfelds. In diesem Teil soll der Leser einen guten Überblick über die Branche
bekommen, die nach kontinuierlichem Wachstum durch die Coronakrise eine Voll-
bremsung hinlegen musste. Dr. Zolles skizziert erwartbare Auswirkungen von Corona
für die Branche allgemein.

Anschließend erläutert Mag. (FH) Richard Bauer (Tourismusberater, Hochschulvortra-
gender und Gerichtssachverständiger – http://www.richardbauer.at), wie die Corona-
krise Zukunftsentwicklungen im Tourismus beschleunigt und wie man in der neuen
Wettbewerbssituation über das Verständnis von Gästewünschen und daraus abgeleiteten
Reiseanlässen sein Angebot erfolgreich neu positionieren kann.

Ing. Mag. Dr. Andreas Neiß (Unternehmensberater, Gerichtssachverständiger, Universi-
tätslektor, langjähriger kaufmännischer Geschäftsführer internationaler Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen – http://andreasneiss.at) zeigt auf, wie eine Neuausrich-
tung finanzwirtschaftlicher Erfolgsfaktoren zur Optimierung der Krisenresilienz führt,
um die Rentabilität nachhaltig abzusichern. Finanzwirtschaftliche Instrumente müssen
dazu nicht neu entwickelt, sondern zielgerichtet auf eine erhöhte Krisenabsicherung hin
ausgerichtet werden.

Im vierten Teil zeigt Mag. Clemens Westreicher (Unternehmensberater, Hochschul-
vortragender und Gerichtssachverständiger – www.westreicher-consulting.at) wie die
Betriebsübergabe als Erfolgsfaktor für die Zukunftssicherung von Unternehmen mitzu-
denken ist. Vielleicht stehen manche Unternehmer jetzt vor der Situation, ihre Betriebe
früher als ursprünglich geplant übergeben zu wollen. Sie können sich hier einen guten
Überblick über dieses sensible Thema verschaffen.

Viel Freude beim Lesen!

Juli 2020 Richard Bauer
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